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La ESE Hospital San José de la Palma, en su compromiso con el ciudadano mas alla de cumplir el
mandato ordenado por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2461 de 2012 y la Nueva Reglamentacion
plasmada en el Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG cuyo marco
de referencia esta disefiado para que las instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su gestion
para el beneficio de la ciudadania, con un incremento en la confianza sobre los resultados
alcanzados mediante una coordinacion institucional vy servidores publicos totalmente
comprometidos con la ESE San José de la Palma.

La estrategia del 2019 busca que todo colaborador y servidor publico vinculado a la ESE, se
sensibilice y comprenda que la atencién al Usuario es primordial pero que aunado a ello se busque
la preservacion de los recursos con el uso eficiente y responsable de los mismos.

Con este plan el Hospital se vincula a la implementacion de estrategias que buscar el actuar ético
de todos, en el cumplimiento de las politicas y codigos que nos rigen y aunque siendo un hospital
de primer nivel y con debilidades econémicas para desarrollarse busque ante todo maximizar los
recursos y brindar una atencion con calidad y humanizada.

La Ese San José de la Palma poco a poco ha estado trabajando en generar confianza a la
comunidad, respetando los derechos humanos y procurando siempre el bienestar del usuario
interno y externo, es asi que el trabajo de la ESE pretende generar confianza en la comunidad, para
gue pueda participar e intervenir en la Administracion Puablica, para que hagan valer sus derechos
de manera efectiva mediante la construccién de una sociedad saludable segura, productiva,
participativa e incluyente con relaciones de género equitativas para que los recursos lleguen
realmente a los ciudadanos, un estable libre de corrupcion, un estado para la gente que conlleve a
la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicién de las tareas publicas, su
ejecucion y vigilancia.

Este Plan anticorrupcion y participacion de la ciudadana consiste en generar un mecanismo en la
lucha contra la corrupcion y la participacion de la ciudadania, generando la promocién de la
integridad, igualdad y transparencia en todas las acciones que la entidad se proponga realizar,
dando cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la
Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, siendo éste el mecanismo que rige a la entidad en
materia control anticorrupcion y atencion al usuario.

La corrupcion se presenta porque existen agentes demandantes y oferentes de corrupcion que
obtienen ganancias por las transacciones de las que participan, razén por la cual se busca las
politicas anticorrupcion que incorporen medidas orientadas a eliminar la oferta de corrupcién por
parte de los agentes publicos y la demanda privada.

La ESE Hospital San José de la Palma estd comprometida con la construccién de una Institucion
libre de corrupcion; donde se realicen esfuerzos y estrategias tendientes a que los recursos lleguen
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a los ciudadanos con una politica de participacion y veeduria ciudadana que generare confianza en
toda la comunidad.

1. OBJETIVOS

1.1OBJETIVO GENERAL
Adoptar el plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la E.S.E. Hospital San José de la
Palma, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS
Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia
de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en el hospital,
realizando para ello un andlisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcion administrativa
utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la denuncia.
Establecer las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar por el Hospital,
permitiendo un escenario institucional adecuado para la adopcién de actividades concretas en

materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestidén hacia la eficiencia y la transparencia.

Definir la metodologia a implementarla, de modo que permita Identificar los procesos o areas mas
susceptibles o vulnerables frente a los riesgos de corrupcion.

Definir los mecanismos de seguimiento y control a las estrategias, asi como los estandares de
medicidn, evaluacion y rutas de reporte.

Acompabfar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su derecho y deber
social al control frente a la entidad.

Garantizar ejercicio del control social, generar condiciones de confianza y contribuir a las practicas

de participacion ciudadana a través de los mecanismos de rendicion social de cuentas de la gestion
realizada.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.1. MISION: Somos la ESE Hospital San José de la Palma, prestadora de servicios de salud de
primer nivel de atencion con énfasis en programas de promocion especifica, deteccion temprana y
salud publica, contamos con un equipo interdisciplinario con sentido de pertenencia y humanismo,
con una infraestructura hospitalaria adecuada que garantizan la seguridad del paciente, la calidad
en los procesos y el mejoramiento continuo, logrando optimar la calidad de vida de la poblacion de
Rionegro.

2.2. VISION: Para el 2020, la ESE Hospital San José de la Palma sera una institucion reconocida
en la aplicacion del modelo de atencion primaria en salud, cumpliendo con estandares de calidad y
habilitacion exigidos por la normatividad, garantizando la transparencia en el manejo de los recursos
y contribuyendo a la sostenibilidad financiera.

3. MARCO NORMATIVO

La normatividad en Colombia cuenta con normas que permiten controlar los hechos de corrupcion
con régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la responsabilidad de los servidores publicos
de informar en forma transparente y oportuna sus actuaciones, su responsabilidad patrimonial y la
incorporacion de principios para llevar a cabo una gestion publica eficiente, las que buscan lograr la
eficiencia administrativa, la transparencia a través de los sistemas de informacion y de politicas en
el mejoramiento de la gestion publica. Principios Constitucionales En el marco de la constituciéon de
1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia
Constitucion Politica de 1991, dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en el control
de la gestion publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos.

Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123,124, 125,126, 127,
128, 129,183, 184,209 y 270. Disposiciones Legales y Reglamentarias. Las normas contenidas en
este documento estan divididas por sus diferentes enfoques:

Normas que buscan lograr la eficiencia administrativa, la transparencia a través de los sistemas de
informacion y de politicas en el mejoramiento de la gestion publica.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en
licitaciones o0 concursos para contratar con el Estado, adicionalmente también se establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticién.
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Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Pudblica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcién
administrativa.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley 128 de 1.976 en
cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias. Sefald el procedimiento para el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal que son competencia de las contralorias. Estos procesos buscan determinar
la responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas,
cuando por accién u omision y en forma dolosa o culposa causen un dafio al patrimonio del Estado
con ocasion del ejercicio de sus funciones publicas.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico. En dicho codigo se contemplan
como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor
publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2.004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto-Ley 128 de 1.976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas y de
los representantes legales de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacién del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Decreto - Ley 1437 de 1.984: Codigo Contencioso Administrativo. Consagra normas tendientes a
garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacion de declararse impedidos cuando
esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta forma transparencia también establece en
su articulado, la responsabilidad de los funcionarios de los dafios que causen por culpa grave o dolo
en el ejercicio de sus funciones.

Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide las normas relativas al formulario Unico de bienes
y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que se encuentre en posesion de
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un cargo o al contratista con el estado, el diligenciamiento del formulario de bienes y rentas. b)
Normas Entidades Territoriales. Normas con las cuales se busca la efectividad de la administracion
de las entidades territoriales, mediante la racionalizacion de su gasto y mejoramiento de sus
ingresos.

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 358 de 1.997: Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucion y se dictan otras
disposiciones en materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1.999: Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo pensional de las
entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones en materia prestacional.

Ley 550 de 1.999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién social de las
empresas Y lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 617 de 2.000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1.994, el Decreto Extraordinario
1.222 de 1986, se adiciona la Ley Orgéanica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1.993, se dictan
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizaciéon
del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2.003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2.003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad, transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones. ¢) Normas que garantizan y
protegen la participacion de la ciudadania en la gestién publica.

Ley 850 de 2.003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco
legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la constitucion
e inscripcidon de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2.011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.
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4. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
El Plan anticorrupcién esta conformado por cuatro componentes:

1. Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion,

2. Estrategia Antitramites,

3. Rendicion de Cuentas,

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

4.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS:

Plan que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por la
ESE Hospital San José de La Palma.

Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Mapa de Riesgos de
Corrupcién hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Definiciones
Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un
proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.

Es el “resultado de un evento que afecta los objetivos
Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

Impacto. Son las consecuencias o0 efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo
de corrupcion

Probabilidad. Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (nimero de
veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores

internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar un valor
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Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la
entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que por accion u omisién, se use el poder para poder desviar la gestién
de lo publico hacia un beneficio privado

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Entidades encargadas de gestionar el riesgo: Lo deben adelantar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal

Monitoreo: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos
junto con su equipo realizaran seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracion, la visibilizarian, el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento
se realiza tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberéa surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Después de su publicacion y durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Politica de
administracion
del riesgo de
corrupcion

Seguimiento

Construccion
Mapa de
Riesgo de

Corrupcion
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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4.2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La ESE Hospital San José de la Palma, por su ubicacion geogréfica, por su cultura propia, por su
dificultad en las comunicaciones, le ha sido complejo contar con estrategias que minimicen la
tramitologia como por ejemplo el crear vias de acceso a través de la pagina web para solicitud de
citas, teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacién es rural y no tienen el medio de acceso a
internet.

No obstante debido a estas dificultades se ha utilizado otras herramientas como son las llamadas
via telefénica para confirmar citas y eliminar las filas desde la madrugada que hacia la poblacion
rural para realizar estas tareas se cuenta con un servidor publico que se encarga de confirmary
reservar las citas meédicas.

La Entidad pondra como meta que para el afio 2019 el 85% de los tramites y servicios de la E.S.E.
para quien le sea posible estén en linea a través de la pagina Web de la ESE.

Se promulgara para el efecto limitar al maximo la necesidad de que los ciudadanos deban acceder
a las instalaciones de la E.S.E. y para realizar tramites que pueden realizar via internet.
Dinamizacion del link de Quejas y reclamos para que la comunidad presente sus quejas, reclamos
y denuncias de posibles actos de corrupcién que pudiesen presentarse por los funcionarios de la
E.S.E.

Publicara en la pagina Web de la E.S.E. el seguimiento, tratamiento y resultados de las quejas,
reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

Se instald el buzon de sugerencias por servicios en la E.S.E. Hospital San José de La Palma para
que los ciudadanos formulen las quejas, reclamos y denuncias y se hara seguimiento mensual a los
mismos con el fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los ciudadanos

Asignar funciones de control interno disciplinario a un directivo de la entidad para que adelante las
investigaciones en caso de incumplimiento a las respuestas de peticiones, quejas o reclamos en los

términos contemplados en la ley 1437 de 2001, y quejas contra los servidores publicos de la entidad.

Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano reclamar
sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve afectado.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

Sector Administrativo Salud y Proteccion Social ] Orden
Departamento: Cundinamarca ] Afio Vigencia: 2019
Municipio: LaPalma ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
NOBRE DEL TRAMITE ) ACCION ESPECICA DE . DESCRPCIONDELA NEIORAAREALIZARAL TRAMITE, | BENERCIOAL DEPENDENCIA
| pRocesooproceomTo | PO DERACOVALZACON RACIONALIZACION STUACONACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CUUDADANO YIOENTIDAD|  RESPONSABLE Ncio Al
defmmla delmmla
e et PORS Mayor oportunidad - {Subgerencia
o e hanreflejado o
Opmizzcion e os sobre el rocelsoenguamo Mejorar la oportunidad en el procesos de fenasigaion Sy
f] Asignacion de citas Administrativas roCesos 0 " L preriaoporincad neip e cits. 01/0412019 {31/1212019
I oportunidad de asignacion asignacion de citas
procedimientos intemos .
citas
La oportunidad enla Mejoraenla Coordinador medico
atencion de consuta oportunidad de
externa esta siendo atencion por
Aencionoor consla Reduccion de nasos nara vulnerada porlo que afecta |Establecer horarios de inicio de atenciénde  Jconsulta externay
P Administrativas Cepasosp también negativamente la |consuta externa y realizar sequimiento parasu - |garantiza la calidad 01/0412019 131/22/2019
externa el ciudadano . iy . iy
calidad enel senicio.  fcumplimiento. en el senicio.
La oportunidad de atencidn (Garantiza la calidad |Coordinador medico
enurgencias se afecta - [Resocializar con el talento humano asistencial  |del senviio de
Optimizacion de los negativamerte, por {103 horrios de cambio de fmo y i importancia fongyia extera
3| Atencion por urgencias | Adminishrafivas IoCesos 0 rerasos en cambios de |cue iene que esta actvidad se realice en 01/01/2029 |31/12/2019
procedimientos ntemos. | wmos seginos horarios [EQUIPo Y realizar seguimiento de cumpimierto
establecidos porla ESE  |delmismo
Elalistamiento delas  [Socializar procedimientos del transporte Garantiza un Subgerencia
Opiizaciondelos ambulancias no se estan Jasistencial bésico (TAB), asignar responsables |transporte Enfermero SSO
Transporte Asistencial N realizan ramente. |de las actvi realizar y del sequimiento.  fasistencial basi
BF;sico ) Administraivas procesos 0 ealzal oporramene. e s achidades atesizrydel seqimieny g:i:mca?j Zzscice?\te 01/01/2019 [31/1212019
procedimientos intermos '
y oportuno.
.- 1
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4.3. RENDICION DE CUENTAS

Articulo 48 de la ley 1757 del 2015. Definicién rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas
se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicidén de cuentas es la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion
por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos
o dimensiones:

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, estadisticas 0 documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

Esta informacién debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
disponible en formatos accesibles.

El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.
Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo con la poblacion.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de
planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los
servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacién, el acompafamiento y el
reconocimiento de experiencias.

Por lo menos anualmente realizar audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, con el objeto de
que el ciudadano pueda conocer y opinar acerca de la gestion y trabajo de la E.S.E. Hospital San
José de la Palma.
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Convocar de manera amplia, objetiva y oportuna a la comunidad de la Palma los informes de
rendicion de cuentas para que tengan la oportunidad de conocer los avances realizados por la

Entidad.

Publicara en la pagina Web de la Entidad la convocatoria, desarrollo y evaluacion del evento de
rendicion de cuentas para el conocimiento de todos los interesados dentro y fuera de la jurisdiccion.

Evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para conocer de parte de la comunidad su
opinion frente a este proceso.

Estrategia Rendicion de Cuentas

LY

r
v uee Cow

I Wospitlsandost e ana

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019

Componente 3: Rendicion de cuentas

2020

Subcomponentes

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Enero

Febrero

Marzo

Agosto
Septiembr
Octubre
Noviembr
Diciembre
Enero

Inscribir a la ESE en la pagina de la
Supersalud, la fecha, hora y lugar del

Soporte o pantallazo

ciudadania
y sus organizaciones

cuentas.

sobre invitacién a
participar en la rendicion
de cuentas

desarrollo del proceso de Rendicion de donde se evidencia la Gerencia
Subcomponente 1 o p inscripcion.
Informacién de calidad y en [£UeN@as.
lenguaje Recolectar, analizar, preparar Documento o herramienta
comprensible . R  Prep . .. [que sirve para la !
informacion e insumos para la rendicion . L Gerencia
de cuentas sustentacion de rendicion
de cunetas.
Publicar formato para la recepcion de Formato publicado en
preguntas o inquietudes previo a la ; publicado Gerencia
rendicién de cuentas pagina web institucional.
Subcomponente 2 Enirega de cartas a
. . rupos de valor
Dialogo de doble via con la Convocar a la ciudadania en general a gub?icaci()n de 2 ina web
gue participen en la rendicion de P pag Gerencia

Realizar medicién del nivel de
satisfaccion de los participantes sobre
el ejercicio de rendicién de cuentas.

Informe resultado encuesta
de satisfaccion sobre el
ejercicio de rendicién de
cuentas

Apoyo control interno-
MECI

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
culturade la
rendicién y peticién de
cuentas

Publicacion de informes de gestiony de
rendicion de cuentas en la pagina web.

Informe de rendicién de
cuentas publicado en
pagina web.

Gerencia

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién ala
gestién institucional

Realizar seguimiento a la evaluacion de
cada accién de la estrategia en su
conjunto, Informe general de RdC,
Evaluaciones externas.

Elaboracién de informe de
resultados de logros y
dificultades.

Apoyo control interno-
MECI

4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Documento

Pagina

de 18




ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

Cédigo: PAAC-01

CONTROL INTERNO

Version: 2.0

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fecha de Aprobacion

01/01/2019
l I;O
]‘\I)j' T pas  Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
ospital $an Jose de La Palma
Componente 4: Atencién al ciudadano 2019

Subcomponentes/proceso

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Enero

Febrero

Marzo
Mayo
Junio
Julio
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Seguieminto a planes de mejoramiento

Cumplimiento100% de los
planes de mejoramiento

Control interno - Lider

SIAU
SIAU
Implementar planes de accion para el - -
. } : - Plan de accién atencion al .
mejoramiento continuo en la etenciénal | . Lider SIAU
h ciudadano
Subcomponente 1 ciudadano.
Estructura administrativa 'y Documento donde se
Direccionamiento estratégico o ) evidencia la
Elaborar caracterizacién de ciudadanos o )
runos de interes caracterizacion de los Lider SIAU
Yy grup ciudadadno y grupos de
interes
Realizar informe PQRS, presentaciéna |Informe PQRS y .
S . 5 ] Lider SIAU
la alta direcion Satisfaccion a ususario
Realizar ajustes razonables a los
esp_amos fisicos de atenc_lon y servicio Oflcma_l de SIAU, que Alta Gerencia
al ciudadano para garantizar garantice su acceso.
su accesibilidad
Subcomponente 2 Implementar instrumentos y
Fortalecimiento de los herramientas para garantizar la
. J PQRS en pagina web Sistemas
canales de accesibilidad a las paginas web de las Q pag
atencion entidades

Implementar la linea telefonica SIAU

Linea telefonica para
PQRSF

Alta Gerencia

Capacitaciones al telento humano en

Plan de Capacitacion

Apoyo MECI- Control

relacién a la atencion al servicio Institucional Interno
L . Elegir a la junta directiv:
Subcomponente 3 Eleccion Junta directiva de la egir a la junta directiva _
L . de la asociacion de Lider SIAU
Talento Humano asosiacion de ususario -
ususarios
Capacitacion junta directiva de la Capacitar ala junta
pacit . ) ) directiva de asosciacion Lider SIAU
asociacién de ususario )
de ususarios.
Elaboracion de infromes PQRS
teimestral para identificar oportunidad  |[Informes PQRS trimestral Lider SIAU
de mejoras en los servicios.
Subcomponente 4 c s inf i
Normativo y procedimental |Realizar campafias informativas sobre | ~2P2nas niormativas
e ; sobre responsabilidades
la responsabilidad de los servidores ) .
L de los servidores frente a Lider SIAU
publicos frente a los
- los derechos de los
derechos de los ciudadanos. ;
ciudadanos
Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto
Subcomponente 5 . Calkl)qliidZd la oferta institucional y || Inf dici6
Relacionamiento con el accesibilidad de la oferta institucional y |[Informe medicién Lider SIAU

ciudadano

el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y

acciones de mejora.

percepcioén ciudadana
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Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la institucion,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Estrategia de Atencion al Ciudadano:

4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

A Continuacion se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Puablica, las cuales definen
los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacion publica.

Transparencia
activa

Transparencia
pasiva

45

Criterio 4 Instrumentos

diferencia de de Gestion de
accesibilidad la Informacion
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Estrategia de Transparencia y Acceso de la Informacion
Ly
rr : e pa,  Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
ospital $an Jose de La Palma P y
*Lhuidn pov us L0
Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién 2019
@ o o
ofleloll= HEEE
Subcomponentes/proceso Actividad Meta o Producto Responsable s 25 g HEAHE
I slsola|zg
) z[e
Evaluar el nivel de implementacion de la
ley 1712 de 2014, l.a, Procuradur,'a Matriz autodiagnéstico Sistemas
General de la Nacion desarrollo
Subcomponente 1 la matriz de autodiagnostico
Lineamientos de Transparencia i ]
Activa Mantener actualizada la pagina web de
la institucion de acuerdo a los Pagina web ecualizada Sistemas
parametros establecidos por laley 1712 || seglnley 1712 del 2014
del 2014
Actualizar acto administrativo donde
_estlpule (_i!rectrlc_es para’el derecho de N _ Apoyo MECKControl
informacién publica segin ley 1755 de Acto administrativo Intermno
2015, ley 1712 de 2014 y decreto 1081
Subcomponente 2 de 2015
Lineamientos de Transparencia | Realizar seguimiento a las solicitudes
Pasiva de informacion con respuesta oportuna
respetando los términos de respuesta al Informe semestral de -
L - . - Juridica
derecho de peticion solicitudes de informacion.
de documentos y de informacién que
sefiala la Ley 1755 de 2015
Elaborar el Registro o inventario de
activos de Informacion. . .
. Registro de activos de ;
el Esquema de publicacion de . - Sistemas
) - P, - informacion
informacion, y el Indice de Informacién
Clasificada y Reservada.
Subcomponente 3
Elaboracion lo_s, Instrumentos o, pjicaran en formato de hoja de célculo
de Gestion de la en el sitio web oficial de la entidad en el |Hoja de calculo publicada
Informacion enlace “Transparencia y acceso a con los mecanismos de Sistemas
informacion publica”, los instrumentos informacién publica.
de informacién publica.
Adoptar los mecanismos de informacién | Acto administrativo Apoyo MECI-Control
publica por medio de acto aprobado, socializado y Interno, Juridica y
administrativo. publicado. Sistemas
ldentificar e implementar criterio
Subcomponente 4 ) - o
o .p . diferencial de accesibilidad a . Informe .d,e la Apoyo MECI-Control
Criterio Diferencial de ) . . implementacion de los -
- informacién publica segun lo que o Interno Y Sistemas
Accesibilidad criterios
establezca la ley
Realizar informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga:
Subcomponente 5 1. El nL’Jmero de sol!c!tudes recibidas. )
] 2. El nmero de solicitudes que fueron . Lider SIAU
Monitoreo del Acceso a S, Informe cuatrimestral .
PP trasladadas a otra institucion. Juridica
la Informacién Publica :
3. Eltiempo de respuesta a cada
solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacién.
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La palma, Enero de 2019

OSCAR ALBERTO SANCHEZ MUNOZ

Gerente
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